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JAKO WLASCICIELE FIRMY, MAJA PANSTWO PRAWO DO:

1. Grzecznego i profesjonalnego traktowania przez naszych pracownikdw

2. Inspektoréw, ktérzy sa uprzejmi, profesjonalnie ubrani i posiadaja
odpowiednie identyfikatory

3. Informacji o czasie trwania kontroli oraz kosztach wszystkich
powigzanych optat

4. Kompetentnych inspektordow, ktérzy jednolicie egzekwuja zasady instytucji

5. Otrzymania informacji na temat zasad instytucji od inspektoréw lub
innych pracownikéw

6. Zaskarzenia naruszenia w ramach rozprawy, procesu sagdowego lub innego

7. Ztozenia wniosku o przeglad wynikéw kontroli lub niezwtoczng ponowna
kontrole

8. Otrzymania wyjasnien od inspektoréw (na zadanie) o szczegdtach dot.
naruszenia oraz instrukcji dotyczgacych wgladu do wynikéw kontroli

9. Uzyskania informacji w jezyku innym niz j. angielski oraz poproszenia o
ustugi ttumaczeniowe podczas kontroli

10. Zgtaszania uwag, anonimowo i bez obawy odwetu, na temat wynikéw lub
zachowania pracownikéw

Miasto Nowy Jork dazy do zapewnienia nowojorczykom doskonatej obstugi
klienta. Chcemy pozna¢ Panstwa opinie. Aby przekazac opinie i uwagi, prosimy o
odwiedzenie strony www.nyc.gov/customersurvey lub skorzystanie ze smartfonu i
zeskanowanie kodu QR po lewej stronie.

Czy potrzebujg Panstwo pomocy w odniesieniu do swojej Q
dziatalnosci gospodarczej?
Zapraszamy na strone www.nyc.gov/business )




